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A plébanosok ¢és plébaniai kormanyzok kitlintetett szerepét a helyi kdzosségek
¢életében senki nem vitatja. Személyiik a kis kozosség szintjén megjeleniti az Egyhaz
egységét, a Krisztus misztikus testére bizott kinyilatkoztatds kozvetitésében
munkajuknak jelentésége megkérddjelezhetetlen. De vajon tudja-e egy atlag hivd, hogy
egészen pontosan mik tartoznak a plébaniai kozosség vezetdjének elldtandd feladatai
k6zE? Ha céges nyelvvel akarnank élni, akkor ugy is mondhatnank, hogy tudjuk-e, hogy
mi a munkakdri leirdsa? Tudjuk-e, hogy mi az a szint, ami elvéarhato, és hol van az a
pont, amelytdl kezdve a plébaniai kozOsség vezetdje mar buzgd hivatastudatabol, vagy
épp egyéni karizmajabol fakaddan tesz meg valamit? Még izgalmasabb kérdés, hogy
kap-e, és ha igen, akkor ki(k)t6l kap visszajelzést a munkdjara? Ki van-e értékelve
rendszeresen a tevékenysége, és 0sztondzve van-e a folyamatos fejlodésre a kiillonbozo
iranyokbdl jové konstruktiv visszajelzések alapjan? Dolgozatomban ez utdbbi kérdést
jarom koriil, és a szinodalis folyamatba szeretnék bekapcsolodni egy, a cégvilagban
hasznalatos modszer Magyar Katolikus Egyhazban valé széles korti meghonositasara
tett javaslattal. A tovabbiakban az egyszerliség kedvéért csak plébanost emlitek, de
megallapitdsaim a plébanos hidnya esetén kinevezett plébaniai korményzoéra is
érvényesek.

A plébanos legfontosabb feladata “a lelkek gondozésa (...), ami foként Isten
igéjének hirdetésében, a szentségek kiszolgaltatdsdban ¢és a kozosség lelkipasztori
vezetésében nyilvanul meg”.! Aktiv plébanosokkal folytatott beszélgetések alapjan az
deriilt ki szamomra, hogy a gyakorlatban a Magyar Katolikus Egyhazban nincs formalis
eljaras a plébanosok munkajanak értékelésére. Kovetkezésképpen ennek megfeleld
egyhdzi dokumentum sem létezik. A plispok kiilonféle alkalmakkor — pl. esperesi
Osszejovetelek, bérmalasi vacsordk — informalis beszélgetésekben tudomast szerez a
plébanos tevékenységérdl, lesziiri a kovetkeztetéseket, és ezek fliggvényében dont a

dispoziciokrol. Egy plébanos lehetdségei erdsen fiiggenek a telepiilés jellegétdl, ahol

I Klérus Kongregacido: A pap mint a plébaniai kozosség pasztora és vezetdje [online], A Klérus
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szolgalatot teljesit. Nem ugyanazokkal az anyagi és human erdéforrasokkal rendelkezik a
plébanos, ha egy nagyvarosban, egy kisvarosban, vagy egy elnéptelenedé faluban
teljesit szolgélatot. Emiatt nehéz formalis kdvetelményeket tdmasztani vele szemben
példaul azt illetden, hogy mennyire kell élettel megtoltenie a plébaniat csoportok,
programok, illetve karitdsz szervezésével. A bekezdés elején emlitett legfontosabb
plébanosi feladatok magas szintli ellatdsa — a kozOsség viszonyaihoz igazodva —
azonban kimondatlanul is elvaras vele szemben a hivek és a felettesek részérdl. Idealis
esetben a plébanos ennek a legjobb tudédsa szerint igyekszik is megfelelni. Ahhoz
azonban, hogy felismerje, hogy pontosan mik az erdsségei €s gyengeségei, valamint,
hogy miben sziikséges fejlédnie, elengedhetetlen, hogy Oszinte és relevans
visszajelzéseket kapjon munkdjat illetéen mind a hivektdl, mind a vele egyiitt dolgoz6
diakonus- és paptarsaktol, mind pedig feletteseitdl. Tehat tobb szintrdl érkezd, ,,nagy
szogl” visszajelzés lenne a kivanatos. Véleményem szerint az emlitett er6forrasbeli és
helyi viszonyoktol valo erds fliggés miatt épitd hatdsa redlisan elsésorban a plébanos
kozosségvezetdi kompetenciait illetd visszajelzéseknek lenne. Dolgozatomban és a
benne kinalt javaslatomban is erre fokuszalok.

Mint egyhazkdzségem hajdani képviselOtestiileti tagja, kiilondsen szembetiing
volt szamomra, hogy semmilyen formalis terepe nincs a laikusoktdl jovo épitd, segitd
szandéku visszajelzéseknek. Az pedig, hogy informalis beszélgetések keretében
ilyesmire mennyire nyitott a plébanos, teljesen egyénfiiggd. Személyes tapasztalataim
azt mutatjak, hogy vannak erre nagyon nyitott lelkipasztorok — és valdsziniileg a nagy
tobbség ilyen —, akik a jogos észrevételeket boldogan beépitik a gyakorlatba, és vannak
sajnos példak arra is, hogy az észrevételeket teljes elutasitds és sértddott reakciok
kovetik. Adodik ezen a ponton a jogos felvetés, hogy az egyhdzkdzségi

képviseldtestiilet betolthetné-e ezt a funkciot. Azonban, mint ismeretes:

»A plébanidkon miikodo plébaniai képviseldtestiilet a plébania pasztoralis és gazdasagi
részfeladatait fogja Ossze, ellatva a plébaniai pasztoralis tanacs és a plébaniai gazdasagi
tanacs feladatait (...). A testiillet hatarozatai tanacsado jellegliek. Elfogadasukhoz a
jelenlévo tagok abszolut tobbségének szavazata sziikséges. Megbizott Gitjan szavazni nem



lehet. A hatarozatok akkor nyerhetnek kotelezO erdt, ha a plébanos elfogadja és az
ordinarius jovahagyja (magaéva teszi) 6ket.”2

A fent idézett sorokbol vildgosan kideriil, hogy az egyhazkdzségi
képviselotestiilet intézménye nem azért sziiletett meg, hogy formalis terepet adjon a
plébanos fel¢ iranyuld egyéni visszajelzéseknek, ezt a szerepet nem is tudné hatékonyan
betdlteni. Nem beszélve arrol, hogy a tobb szintrdl jovo visszajelzés koncepcidja sem
valosul meg, hiszen a képviseldtestiileti gyliléseken alapesetben sem a paptarsak, sem az
esperes, sem pedig funkciot nem betdltd laikusok nem vesznek részt. Nem szabad
megfeledkezni arrdl a tényrdl sem, hogy az ala-folérendeltségi viszony a hivek és a pap
kozott komoly gatat tud szabni annak, hogy az emberek merjenek spontan véleményt
formalni vagy batran jelezzék, ha valamivel nem értenek egyet.

A nemzetkozi iizleti életben tobb évtizedes hagyoménya van az un. 360 fokos
visszajelzés folyamatdnak, melynek soran a vezetd egyidejiileg kap visszajelzést
feletteseitdl, beosztottjaitdl és a vele egy szinten 1évo kollégaktol, tehat gyakorlatilag
minden irdnybdl a koriilotte dolgozd emberektél anonim modon. Bizonyos esetekben ez
a folyamat tartalmazhat kiilsé forrasokbol, példaul tigyfelektdl és beszallitoktol vagy
mas érdekelt felektdl szarmazd visszajelzéseket is. Megvaldsitdsanak leggyakoribb
formdja, hogy az emlitett csoportokbol kivalasztott 6sszesen mintegy 8-12 f6 egy online
kérdbivet tolt ki a vizsgalt egyénrdl, amely a munkahelyi kompetencidk széles
spektrumara vonatkozik. A kérdések egy részében az értékeloknek egy skalan kell
pontozni, masik részében az Urlap par mondatos megjegyzéseket var. A visszajelzést
kap6 személy is kitolt egy onértékelési kérddivet, amely ugyanazokat a kérdéseket
tartalmazza, mint amelyeket a kiértékeldk kaptak. A bizalmas felmérés eredményeit ezt
kovetden tablazatban foglaljak Ossze erre a célra készitett program segitségével, és a
végeredményt tobbnyire egy felettes osztja meg az értékelt egyénnel. A f6 motivacidja
ennek a ,nagyszogl” visszajelzésnek, hogy a vezeté informacidt kapjon sajat
teljesitményérdl tobb kiillonb6zo nézdépontbdl. E visszajelzések alapjan a vezetd célokat

tlizhet ki sajat maga fejlesztésére, amelyek eléremozditjak karrierjét és a szervezet javat
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szolgaljak. A moddszer nagyban kiilonbozik a hagyomanyos teljesitményértékeléstol,
ahol az alkalmazottat legtobbszor csak a fondkei értékelik.3

A szinodalis folyamatba bekapcsolédvan javaslatom, hogy a 360 fokos
visszajelzés folyamatat tandcsos lenne valamennyi plébdnosra éves rendszerességgel
elvégezni kozosségvezetdi kompetencidik fejlesztésének tamogatisara és az esetleges
tulkapasok elkertilése érdekében. Ennek megfeleléen e formalis eljarads hozadéka kettds
lenne. Egyrészt a plébanos éves rendszerességgel relevans visszajelzést kapna a vele
kolesonhatasban 4ll6 minden szintrél erdsségeirdl, gyengeségeirdl és a potencidlis
fejlodési iranyokrol. Masrészt a kitoltott tesztekbdl készitett Osszegzd tablazatok
alapjaul szolgalhatnanak egy évenkénti értékeld és célkitiizé beszélgetésnek a plébanos
¢s felettesei kozott, és a dispozicidk esetében a piispok dontését segitenék. Az dtlet nem
uttérd a vilagegyhazban, ugyanis az amerikai katolikusok ,,Catholic Leadership 360”
néven sikerrel muikddtetnek ilyen programot a papok vezetdi kompetencidinak
fejlesztésére, bar naluk az egyéni fejlddést tamogatd funkcié a hangstlyos, nem pedig a
kiértékelés.# A Magyar Katolikus Egyhazban megvalositasra javasolt 360 fokos
visszajelzésben értékeloként részt vennének a plébanos kozvetlen felettesei, a plébanos
maga (Onreflexio), a plébanossal barmilyen formaban munkatarsi viszonyban allo
paptarsak, diakonusok, az Okumené fontossaga miatt a plébaniai kozosséggel
kapcsolatban all6 mas keresztény kozosségek vezetoi (pl. helyi reformatus lelkész), az
egyhazkozségi képviseldtestiilet tagjai és a plébaniai kozosségbdl Onkéntes alapon
kivélasztott néhany olyan személy is, akik a Plébdniai képviselotestiiletek szervezeti és
mitkodeési szabalyzatabans foglaltak szerint a valasztott tagokkal szemben tamasztott
kritériumokat kielégitik, azaz nem tagjai a testiiletnek, de akar lehetnének is. Utdbbiak
képviselnék a folyamat szempontjabdl a ,legalsd” visszajelzési szintet, valaszaik

azonban nélkiilozhetetlen értékkel birnak. Az értékeld személyek listajanak

3 UTTAM KUMAR DAS — JAYAKRUSHNA PANDA: A literature review of 360-degree feedback as a tool of
leadership development, International Journal of Current Research 7 (2015/4) 14757-14761.

4 Leadership Roundtable: Catholic Leadership 360 [online], Leadership Roundtable, Washington DC,
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Osszedllitasa, a veliik valé kapcsolattartas, a tesztek elektronikus iton val6 kikiildése, a
teszteredmények Osszegzése, valamint az eredmények tovéabbitdsa a plébanos ¢és
feletteseil szamara egy erre a szerepre kijelolt koordinator feladata lenne. A koordinator
egy kozosségen kiviili ember lenne, aki az értékelt plébanossal nem all semmilyen
munka- vagy egyéb kapcsolatban, ami az elfogulatlansag gatja lehetne, és akit az
egyhdzmegye kérne fel. Az ¢ feladata lenne tovdbbd az artd szandékkal készitett,
sz€lsOségesen negativ, a folyamatban haszndlhatatlan értékelések kisziirése és a
valaszok anonimitdsanak védelme. A fiiggelékben egy javaslat talalhato a kérdéssorra,
amely a fent emlitett tesztet képezhetné. A kérdéssor Jim Baker amerikai egyhazvezetési
¢s -menedzsment coach €s blogger oldalan talalhaté mintakérdéseken alapul, azokat
tobb helyen jelentdsen 4atalakitva és a hazai viszonyokra adaptdlva, irrelevans
kérdéseket elhagyva, €s sajat kérdéseket is hozzaadva.® Természetesen a kérdések
tovabb alakithatok a helyi ko6zosségi viszonyokhoz igazodva tovabbi elemek
elhagyasaval, atfogalmazasaval vagy ujak behozasdval. A 360 fokos visszajelzés
bevezetése a tesztek anonimitdsa miatt orvosolna az ala-folérendeltség miatt elmaradt
vélemények probléméajat. Az egyszerli €s alacsony erdforrasigényi lebonyolitds révén
rdaddsul ezzel a modszerrel az egyhazmegye vezetdje nagyon kevés
energiabefektetéssel nagyon sok értékes informaciora tud szert tenni. gy az esetleges
problémdk iddben felszinre keriilnek, kevesebb beavatkozassal orvosolhatoak, és
elkeriilhetd, hogy a hivek és a plébanos esetleges konfliktusa eszkalalodjon. Fontos ezen
a ponton leszdgezni, hogy dolgozatomban nem a német szinodalis Gt koncepcidjanak —
ti. demokratikus jellegli egyhazi vezetés laikusok bevondsaval a dontéshozasba? —
plébaniai szintli hazai megvalositasara teszek javaslatot. Az altalam véazolt rendszer az
egyhdazi hierarchia vezetd és dontéshozo funkciodjat teljes mértékben tiszteletben tartva a
lelkipasztorok munkdjat tdmogatna, a feletteseiket pedig abban segitené, hogy

papjaikrol redlis kép birtokaba jussanak.
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https://www.youtube.com/watch?v=eWRsR8fikX8

A fentiekben leirt 360 fokos visszajelzés hazai bevezetése a mar emlitett eldnyei
mellett véleményem szerint orszdgos szinten ndvelné a plébanosi szolgalat mindségét. A
lelkipasztorok még inkabb a képességeiknek megfeleld kozosség vezetésével lennének
megbizva, kovetkezésképp pedig az lidviosség szolgalatira meghivott klerikusokat a
laikusok részérdl nagy altalanossdgban még mélyebb €s dszintébb tisztelet és elfogadas

Ovezné.

FUGGELEK

Az alabbi kérdéssor egy javaslat a plébanosok 360 fokos értékelésére. A tesztet
kitoltd egyéneknek egy hatfokozati skalan kell bejeldlniiik, hogy melyik allitas
mennyire jellemzd a plébanosra: (1) Egyaltalan nem jellemz6 (2) Nem jellemz6 (3)
Kicsit jellemzd (4) Jellemzd (5) Nagyon jellemzd (6) Teljes mértékben jellemzd (7)

Nem tudom.

a) Vezetés

Jo példat mutat mind személyes, mind szakmai szempontbol.

Jo iteloképességet, targyilagossagot és jozan észt tanusit a dontések meghozatalakor.

Anélkiil kezdeményez, hogy mondandk neki.

Szamithatok rd, hogy teljesiti vallalasait.

Tamogatja a plébania kisebb kézosségeinek vezetdit sajat vezetoi kompetencidik fejlesztésében.
Redlisan latja onmagat, és tisztaban van erdsségeivel és gyengeségeivel.

Iranyt szab és célokat tiiz ki a kozdsség szamara.

b) Kommunikécid

Vilagosan és hatékonyan fejezi ki magat irasban és szoban.



Nyitott a visszajelzések fogaddsara anélkiil, hogy védekezéve vagy tulzottan érzelmessé vilna.
Oszinte és konstruktiv visszajelzést ad, oly médon, hogy dszténozze a fejlédést.

Hozzaszolast ker, és arra osztonzi a kdzdsség tagjait, hogy fejtsék ki otleteiket és véleményiiket.
Tajékoztatia a kézossegben szolgalatot vallalokat a valtozasokrol.

1dében valaszol az e-mailekre és a telefonhivasokra.

Hatékonyan kommunikalja sajat hitét.

¢) Kapcsolatok

Batoritja az egyiittmiikédésen alapulo munkakapcsolatokat a ndala alacsonyabb szinten, a nala magasabb
szinten és a vele egy szinten levokkel.

Tisztelettel, tiirelemmel és egyiittérzéssel kezeli masok sziikségleteit és érzéseit.

Kivalo kapcsolatot épit ki munkatarsaival, a szolgalatot teljesité hivekkel és a kozosség minden tagjaval.
Elnyeri a munkatarsak, a szolgalatot teljesito hivek és a kézosség minden tagjanak bizalmat.

A Szentirdssal 6sszeegyeztetheto és konstruktiv modon oldja meg konfliktusait.

Folyamatosan fejleszti és hasznalja kapcsolatait sajdt és a kozosség céljainak elérése érdekében.

d) Delegacio és feliigyelet

Hatékonyan iranyitja és mentoralja a szolgalatot teljesito hiveket.

Vilagosan meghatarozza a szolgalatot teljesité hivek szerepét, felelosségét és a veliik szemben tamasztott
elvarasokat.

Hatékonyan toboroz, képez ki és fejleszt megfelelo szamu szolgdlatot teljesité embert.

Hatékonyan ruhdzza at a feleldsséget, és megadja a sziikséges visszajelzéseket.

Elérheté munkatarsai, a szolgdlatot teljesiték és a kozdsség valamennyi tagja szamara, hogy személyes,
lelki és szolgalattal kapcsolatos kérdésekrdl beszéljenek.

Elismeri a munkatarsak és a szolgalatot teljesiték eredményeit, és kifejezi elismerését.

e) Szervezés

Hatékonyan hasznalja fel az idejét.
Betartja a hatariddket.

Az erdforrasokkal és kiadasokkal koriiltekintéen gazdalkodik és a kéltségvetésen beliil marad.

A kovetkezé harom kérdésre legfeljebb néhany mondatban kell valaszolniuk a

tesztet kitoltd egyéneknek:

Mi az, amivel a leginkabb elégedett XY plébdanos miikddésével kapcsolatban?
Mi az, amivel a legkevésbé elégedett XY plébanos miikodésével kapcsolatban?

Mi az, amit hianyol XY plébanos tevékenységébol?
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http://rakoscsaba.plebania.hu/wp-content/uploads/2017/01/K%25C3%25A9pvisel%25C5%2591test%25C3%25BCleti-szab%25C3%25A1lyzat-2016.pdf
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cclergy/documents/rc_con_cclergy_doc_20020804_istruzione-presbitero_hu.html%23A_papi_%25C3%25A9let_%25C3%25A9s_szolg%25C3%25A1lat_k%25C3%25B6zponti_elemei
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cclergy/documents/rc_con_cclergy_doc_20020804_istruzione-presbitero_hu.html%23A_papi_%25C3%25A9let_%25C3%25A9s_szolg%25C3%25A1lat_k%25C3%25B6zponti_elemei
https://leadershiproundtable.org/what-we-do/cl360/
https://leadershiproundtable.org/what-we-do/cl360/
https://www.youtube.com/watch?v=eWRsR8fikX8
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